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Przekaz pocztowy (Polska)

Przekaz pocztowy to ustuga polegajaca na zleceniu Poczcie Polskiej wyptaty okreslonej przez nadawce
kwoty pienieznej adresatowi wymienionemu w adresie przekazu. Zlecenie moze by¢ wykonane na
rzecz dowolnego adresata zarejestrowanego w serwisie Dotpay. Strona | 2

Dotpay oferuje mozliwos¢ automatycznego wypetnienia danych sprzedawcy na blankiecie
pocztowym, ktdéry nalezy uzupetni¢, wydrukowad i udac sie do urzedu pocztowego w celu zaptaty.
Przekazy pocztowe mozna nadawac¢ w kazdej placdwce pocztowej, a na terenach wiejskich lub
o rozproszonej zabudowie - réwniez u listonosza.

Zaptaé w Zabce (Polska) - tylko w Dotpay!

Zapta¢ w Zabce to sposdb ptatnosci za produkty i ustugi zakupione w Internecie. Idealny dla oséb nie
posiadajgcych karty ptatniczej ani rachunku w banku internetowym. Kupujac w Internecie, Panstwa
klienci mogg wydrukowacd rachunek, za ktdry zaptacg gotéwka w jednym z ponad 1950 sklepow sieci
Zabka.

Ptatnosci za pomoca kanatu Zaptaé w Zabce realizowane s3 szybko i wygodnie dzieki:
e dogodnym godzinom otwarcia sklepéw Zabka (od 6.00 do 23.00 przez wszystkie dni
tygodnia),
e lokalizacji sklepéw w poblizu miejsca zamieszkania lub pracy, jak réwniez w ruchliwych
centrach miast,
e przyjaznej i profesjonalnej obstudze,
e bezpieczenstwu transakcji i niskiej optacie za ustuge, wynoszacej tylko 1,49 zt*.
*za rachunek do 500 zt; powyzej tej kwoty optata wynosi 0,3% kwoty transakgcji.

ZASADA DZIALANIA
Po wybraniu produktu lub ustugi w sklepie internetowym Twdj Klient zostaje poproszony o wybdr

sposobu zaptaty i przekierowany na bezpieczne strony transakcyjne Dotpay. Z listy dostepnych metod
ptatnoéci wybiera Zaptaé w Zabce i podaje swoje imie, nazwisko i adres e-mail.

Nastepnie:
1. pobieraidrukuje formularz zaméwienia, zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w serwisie,
2. udaje sie do dowolnego sklepu Zabka i przekazuje kasjerowi wydrukowany formularz*,
3. kasjer skanuje kod kreskowy, pobiera gotdwke wraz z prowizjg i rejestruje wptate
w terminalu kasowym,
4. Klient odbiera paragon, ktéry wraz z rachunkiem jest dowodem zapfaty,
5. zakupiony towar zostaje dostarczony zgodnie w wybrang opcjg dostawy.
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* W sieci sklepdw Zabka wymagana jest wczesniejsza rejestracja poprzez wypetnienie odpowiedniego

druku. Po tej czynnosci Klient otrzyma osobistg karte identyfikacji (Karta Identyfikacji Klienta), a jego
dane zostajg wprowadzone do systemu. Karta daje dodatkowe korzysci i zapewni wygodna obstuge
Klienta w przysztosci. O0d momentu jej otrzymania mozna juz optacaé rachunki w sklepach Zabka.

KORZYSCI DLA SPRZEDAWCOW
Z badan firmy AC Nielsen wynika, ze Polacy najczesciej spoéréd krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej
robig zakupy w sklepach handlu tradycyjnego. Ponadto badani klienci przyznaja:
e 70% chetnie ptacitoby w kasach sklepowych, zlokalizowanych w poblizu ich miejsca
zamieszkania, ptacac za produkty i ustugi zakupione w Internecie,
e zdecydowana wiekszos¢ wymienita mate sklepy osiedlowe jako idealne miejsca do
dokonywania réznego rodzaju optat za towary i ustugi.

Zaptaé w Zabce to kanat pfatnosci, ktéry oprécz wygody i prostoty dla Paristwa Klientéw, oferuje:
e wieksze przychody ze sprzedazy w Internecie,
e intuicyjng obstuge panelu administracyjnego,
e szybki przeptyw gotéwki, dzieki raportom z transakcji wysytanym w ciggu jednego dnia,
e czytelng ewidencje ptatnosci na stronie administracyjnej serwisu,
e petne bezpieczenstwo operacji ptatniczych, gwarantowane przez Dotpay i Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

KORZYSCI DLA KUPUJACYCH

Ustuga Zaptaé¢ w Zabce zostata stworzona dla oséb, ktdre:

e nie dysponujg kartami ptatniczymi, pozwalajgcymi na zakupy w sieci,

e nie posiadajg rachunku bankowego z dostepem internetowym,

e nie lubig czasochtonnych wizyt w banku w celu dokonania przelewu za zakupiony towar,

e nie chca ptaci¢ wysokiej prowizji za mozliwosé ptatnosci za pobraniem.

Jedli kierujg Panstwo ustugi do oséb o powyzszym profilu, dzieki ustudze kanatowi ptatnosci Zaptaé
w Zabce Panstwa klienci przekonajg sie, ze kupowanie w Internecie jest réwnie proste, jak zakupy
gotéwkowe w sklepie:

* za produkty i ustugi zakupione w Internecie zaptacg obok miejsca zamieszkania, w jednym
z licznych osiedlowych sklepéw Zabka,

* majg mozliwos¢ zaptaty w dogodnym dla siebie czasie, takze w weekendy i swieta,

* transakcje s3 w petni bezpieczne, gwarantowane przez Dotpay i ubezpieczone przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

* swoje dane osobowe podajg tylko raz, przy okazji rejestracji, totez kazda kolejna ptatnos¢
odbywa sie w sposdb szybki i wygodny,

e optata za ustuge wynosi jedynie 1,49 zt (*) — jest wiec to jedna z najtariszych metod ptatnosci
za zakupy w Internecie, znacznie korzystniejsza niz optaty pocztowe i bankowe, a takze
prowizje za przesytki dostarczane za pobraniem.

*za rachunek do 500 zt; powyzej tej kwoty optata wynosi 0,3% kwoty transakcji.
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Moje Rachunki (Polska) - tylko w Dotpay!

Ustuga Moje Rachunki to uzupetniajgcy w stosunku do internetowego, réwnie tani, ale przede
wszystkim bezpieczny i szybki sposéb na optacenie zakupéw w sklepie lub serwisie internetowym.

Strona | 4
Pozwala kupujgcym, ktérzy nie posiadajg karty kredytowej, ani rachunku w banku internetowym
optacac swoje zakupy internetowe gotéwka, w wybranym punkcie handlowym.

Korzystajac z kanatu Moje Rachunki kupujacy moze zaptacié za produkty zakupione w Internecie:
e przy okazji robienia zakupdw lub tankowania benzyny,
e poprzez terminale VIA — Moje Rachunki umiejscowione w popularnych sklepach
i hipermarketach,
e przezsie¢ ponad 6 840 punktdw handlowych w Polsce.

ZASADA DZIALANIA
Po wybraniu ustugi/towaru w Twoim sklepie lub serwisie internetowym Twdj Klient zostaje

poproszony o wybdr sposobu zaptaty i przekierowany na bezpieczne strony transakcji Dotpay. Z listy
dostepnych metod ptatnosci, ptacacy wybiera Via Moje Rachunki, a nastepnie:
1. klient drukuje kupon z kodem kreskowym,
klient udaje sie do najblizszego punktu handlowego obstugujgcego Via Moje Rachunki,
klient podaje kupon sprzedawcy,
sprzedawca skanuje kod kreskowy umieszczony na kuponie,
kupujacy uiszcza optate gotowka,
sprzedawca oddaje Twojemu Klientowi dowdd wptaty — wydruk z terminala,
system Via Moje Rachunki przesyta informacje do serwisu Dotpay,

© N Uk wnN

po zalogowaniu sie do serwisu Dotpay otrzymujesz informacje o wptacie i mozesz realizowac
zamowienie.

KORZYSCI DLA SPRZEDAWCOW | KLIENTOW
Dzieki kanatowi Moje Rachunki zyskujg Panstwo dodatkowo:

o efektywne i popularne zrédto dochodu ze sprzedazy w Internecie,

e zadowolenie Klientow,

e elektroniczng informacje o ptatnosciach,

e szybki przeptyw gotowki,

e petne bezpieczenstwo operacji ptatniczych — dzieki petnym zabezpieczeniom proceduralnym
i informatycznym.

Dzieki kanatowi Moje Rachunki Paristwa Klienci zaptacg za zakupy w Internecie:
e bezpiecznie — majac gwarancje, ze w razie nieprzewidzianych probleméw z zamdéwieniem,
Dotpay sprawdzi transakcje i sprawnie obstuzy reklamacje,
e szybko i wygodnie — istnieje mozliwos¢ zaptaty przy okazji zakupdw lub tankowania
e tanio — prowizja jest nizsza niz na poczcie czy w banku.
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System Dotpay S.A. oferuje sprzedawcom internetowym mozliwos¢ dokonywania rozliczen transakcji

w postaci gotéwkowych wptat na terenie catego kraju w sieci Kantor Polski. To pierwszy w Polsce

system obstugi wptat gotowkowych za zakupy w sieci, dziatajgcy w petni w trybie online. Dzigki strona | 5
rozwigzaniom informatycznym, opracowanym przez Dotpay, we wspotpracy z Kantor Polski S.A.,

zaréwno kupujacy, jak i sprzedawca otrzymujg potwierdzenie zrealizowania ptatnosci i zaksiegowania

jej na rachunku odbiorcy w momencie dokonania wptaty.

Ptatnos¢ w placowkach Kantor Polski to kolejny sposéb na zakupy internetowe dla oséb, ktdre nie
posiadajg konta bankowego, karty ptatniczej lub nie chcg ptaci¢ przez Internet za zakupy
internetowe. Pfatnos¢ za zakupy internetowe w sieci Kantor Polski to sposdb na proste, szybkie,
wygodne i bezpieczne optacanie zakupdw internetowych w Twoim sklepie.

KORZYSCI DLA SPRZEDAWCOW:

e wdrozenie wygodnej dla klientéw ustugi realizowania ptatnosci za zakupy w Internecie,
e terminowo$¢ w ptatnosciach - sprawne ksiegowanie optat,

e zadowolenie klientow,

e bezpieczenstwo gwarantowane przez Dotpay i Kantor Polski S.A.

ZASADA DZIALANIA:

Po wybraniu produktu lub ustugi w sklepie internetowym zostaniesz poproszony o wybdr sposobu
zaptaty i przekierowany na bezpieczne strony transakcyjne Dotpay. Z listy dostepnych metod
ptatnosci wybierz Kantor Polski, a nastepnie:

1. pobierz i wydrukuj automatycznie wygenerowany formularz zaméwienia, zgodnie ze
wskazéwkami zawartymi w serwisie,

2. idZ do najblizszego punktu Kantoru Polskiego i przekaz kasjerowi wydrukowany
formularz,

3. kasjer przyjmie od Ciebie optate za zakupiony towar wraz z prowizja,

odbierz i zachowaj paragon, ktéry wraz z rachunkiem jest dowodem zaptaty,

5. zakupiony towar zostanie Ci dostarczony zgodnie w wybrang opcjg dostawy.

&
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Z myslag o wygodzie i bezpieczenstwie oséb kupujacych w Internecie, Dotpay razem z
Bankiem BPH stworzyt ustuge, dzieki ktérej za zakupy w sklepach i serwisach interentowych

mozna ptaci¢ gotdwka w sieci punktdw ptfatniczych TransKasa. Strona | 6
TransKasa to bezpieczny i szybki sposéb na optacenie zakupédw w sklepie lub serwisie
internetowym.

Pozwala Twoim klientom, ktdrzy nie posiadajg karty kredytowej ani rachunku w banku
internetowym kupowaé¢ w Twoim sklepie internetowym, ptacac za zakupy gotédwka w
jednym z blisko 1000 punktéw TransKasa w catej Polsce.

KORZYSCI DLA SPRZEDAWCOW:

e mozesz sprzedawac towary i ustugi klientom, ktdrzy z powodu braku karty ptatniczej
lub rachunku bankowego nie mogli dotychczas sta¢ sie Twoimi klientami,

e rozliczenia transakcji miedzy Twoim sklepem a klientem zajmujg mniej czasu, niz za
pomocg ustugi , ptatnos¢ za pobraniem”,

e poprawnos$é realizacji pfatnosci gwarantujg elektroniczne sytemy rozliczen Dotpay i
Banku BPH,

e zadowolenie klientdw, ktérzy za zakupy online w Twoim sklepie mogg ptaci¢ w
dostepny dla nich sposdb — gotédwka.

ZASADA DZIAtANIA:

Po wybraniu towaru w Twoim sklepie klient zostaje przekierowany na bezpieczne strony
transakcyjne serwisu Dotpay. Z listy dostepnych metod ptatnosci wybiera TransKasa, a

nastepnie:
1. klient drukuje kupon z kodem kreskowym,
2. klient udaje sie do najblizszego punktu handlowego obstugujgcego TransKase,
3. klient podaje kupon sprzedawcy,
4. sprzedaweca skanuje kod kreskowy umieszczony na kuponie,
5. kupujacy uiszcza optate gotdwka,
6. sprzedawca oddaje Twojemu Klientowi dowdd wptaty — wydruk z terminala,
7. system Transkasy przesyta informacje do serwisu Dotpay,
8. po zalogowaniu sie do serwisu Dotpay otrzymujesz informacje o wpfacie i mozesz

realizowac¢ zamowienie.
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Kupony gotéwkowe Ukash (swiat)

Kupony gotdwkowe Ukash to sposéb na pozyskanie nowych klientdw na rynku polskim i europejskim

- pozwalajg kupujacym, nieposiadajagcym karty kredytowej lub rachunku w banku internetowym,

ptaci¢ za zakupy internetowe kuponami. Kupony mozna nabyé w Internecie lub offline - ptacac Strona |7
gotéwka.

Jesli Twoi Klienci:
e nie posiadajg karty kredytowej lub rachunku w banku internetowym,
e posiadajg gotodwke, ktérg mogg swobodnie dysponowac,
e chcg kupowa¢ w Internecie, ale majg watpliwosci zwigzane z bezpieczenstwem
transakgji,
e oczekujg, ze transakcje internetowe pozostang anonimowe,
..to kupony Ukash sg dla nich idealnym rozwigzaniem.

Kupony Ukash to rozwigzanie typu prepaid: przed kupnem produktu lub ustugi nalezy naby¢ kupon.
Oznacza to zero ryzyka finansowego zwigzanego z ewentualnymi oszustwami. Kupony Ukash
umozliwiajg dotarcie do:
e 70% polskich internautéw wybierajacych gotéwke jako forme ptatnosci,
e 35% Polakdw, ktérzy nigdy nie aktywowali kart kredytowych,
e 50% mtodziezy i dorostych, ktérzy deklarujg chec¢ zakupdw online, ale nie posiadajg karty
kredytowej lub rachunku bankowego, ktdre umozliwityby im zakupy w Internecie,
e okoto 90 — 110 milionéw klientéw preferujgcych ptatnosci gotowkowe - w 20 krajach, gdzie
dostepna jest ptatnosé kuponami Ukash, w tym:
* 2,8 miliona potencjalnych Klientéw z Wysp Brytyjskich, nieposiadajgcych rachunku
bankowego,
* 16% dorostych Brytyjczykdw, ktérzy nie posiadajg kart ptatniczych,
* Klientéw niemieckich, ktérzy tylko 5% wydatkdéw optacajg za pomoca karty ptatniczej.

ZASADA DZIAtANIA

Zakup kuponu Ukash
e w bankach, sklepach, kioskach, na stacjach benzynowych, w ponad 120 tysigcach
punktow sprzedazy w Europie - w takim przypadku kupujacy otrzymuje wydruk
z terminala kasowego, ktéry zawiera 19-cyfrowy numer, wartosé¢ kuponu oraz date
waznosci (kupony wazne sg jeden rok),
e kupon mozna kupi¢ réwniez online dzieki Dotpay - Klient otrzymuje kupon poczta
elektroniczng lub wiadomoscig SMS.

Dziat Sprzedazy Dotpay: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakodw, tel.: +48 12 688 26 50, faks: +48 12 688 26 99, email: sprzedaz@dotpay.pl




Oferta na internetowe ptatnosci gotéwkowe
0 pag (Oferta — Cennik)

Ptatnos¢ kuponem Ukash

e po wybraniu produktu i wskazaniu kuponu Ukash (jako metody zaptaty), klient wpisuje
w odpowiednie pole 19-cyfrowy numer kuponu i kwote do zapftaty,
e jesli Klient wykorzysta mniejszg kwote niz nominalna warto$¢ kuponu, reszta zostanie mu
zwrdcona w postaci nowego kuponu Ukash. Strona | 8

Aby uruchomi¢ ptatnosci kuponami Ukash nie trzeba wykonywac zadnych dziatarh konfiguracyjnych.
Opcje ptatnosci mozna uruchomic poprzez panel administracyjny Dotpay.

KORZYSCI DLA SPRZEDAWCOW | KLIENTOW

tatwe i szybkie uruchomienie
Ptatnosé kuponem Ukash jest uruchamiana, jako dodatkowy kanat ptatnosci w serwisie, analogicznie
jak ptatnos¢ kartg kredytowa czy e-przelewem. Mozna go wigczyc¢ lub wytgczy¢ w dowolnej chwili.

Nowe rynki, nowe kraje, nowi klienci

Istnieje mozliwos¢ dotarcia do Klientow, ktérzy nie majg kart kredytowych, rachunkéw bankowych,
lub tez nie chcg ich uzywac¢ do transakcji online. Dzieki akceptacji ptatnosci Ukash mozna pozyskac
nowych klientéw z Polski i Europy, ktdrzy chcg ptaci¢ za zakupy online gotéwka.

Przewaga konkurencyjna
Ptatnosci kuponami Ukash to nowe rynki i nowi Klienci do zdobycia - zanim dotrze do nich
konkurencja.

Zadowolenie Klientéw

Pfatnosci kuponami Ukash sg rozliczane w czasie rzeczywistym, co daje mozliwos¢ zrealizowania
zamoéwienia klienta szybko i bez opdznien. Dla Panstwa oznacza to rzecz bezcenna: zadowolenie
Klienta, ktéry bedzie wracat, dokonujac kolejnych zakupow.

Ponadto warto pamietaé, ze:
e Klient nie ptaci zadnych prowizji, bedzie wiec chetnie korzystat z tej mozliwosci,
e Klient nie musi dokonywac rejestracji i ujawnia¢ swoich danych - bedzie czut sie bezpiecznie,
e Kupony Ukash mozna tatwo kupi¢ w catej Europie w kioskach, sklepach i na stacjach
benzynowych, a w Polsce w Dotpay.

Przychody w walutach obcych
Na Wyspach Brytyjskich i w wielu innych krajach pracuje wielu Polakéw, ktérzy nie posiadajg kart
kredytowych ani rachunku bankowego, a chetnie dokonywa¢ bedg zakupéw za pomocg Ukash.
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OBStUGA SYSTEMOWA

e Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

e Firmy posiadajgce osobowos¢ prawng

e Instytucje i fundacje

e Osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej

(Oferta — Cennik)

Nazwa Optata

Pomoc techniczna Bezptatnie
Pomoc Biura Obstugi Klienta Bezptatnie
Integracja i prace programistyczne zwigzane z wdrozeniem i .

. .. Bezptatnie
dostosowaniem systemu ptatnosci
Powiadomienia SMS i e-mail Bezptatnie
Dyspozycja wyptaty srodkow na wskazany rachunek bankowy 1zt

Aktywacja konta

10 zt (jednorazowo)

CENNIK ZA OBStUGE PLATNOSCI GOTOWKOWYCH
e Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

e Firmy posiadajgce osobowos¢ prawng
e Instytucje i fundacje

Kanat ptatnosci Prowizja od kwoty transakgcji (*)
Przekaz pocztowy 2,8%
Moje Rachunki 2,8%
Zapta¢ w Zabce 2,8%
Kantor Polski 2,8%
TransKasa 2,8%
Kupony gotéwkowe Ukash (**) 7,0%

(*) nie mniej niz 0,3 PLN.

(**) kanat uruchamiany na zyczenie Klienta.
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e Osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej

Kanat ptatnosci Prowizja od kwoty transakcji (*) Strona | 10
Przekaz pocztowy 3,9%
Moje Rachunki 3,9%
Zapta¢ w Zabce 3,9%
Kantor Polski 3,9%
TransKasa 3,9%
Kupony gotéwkowe Ukash (**) 7,0%

(*) nie mniej niz 0,3 PLN.

(**) kanat uruchamiany na zyczenie Klienta.
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